MTU Viljandimaa Uhistranspordikeskus

Ulle Madise Teie 27.09.2024 nr 16-6/241494/2405494
Oiguskantsler ,
info@oiguskantsler.ce Meie 22.10.2024 nr 1-1/2024/74-4

Tasuta soidudiguse toendamine

Austatud diguskantsler

Téname Teid tidhelepanu juhtimise eest puudega inimeste muredele seoses AS-i Atko
Bussiliinid teenindusega. Oleme teadlikud monedest juhtumitest, kus bussijuhid on puuetega
reisijate ndudnud pileti ostmist, kuigi reisija véitel oli tal esitada tasuta sdidu digust tdendav
dokument.

Viljandimaa Uhistranspordikeskuse juhatus on antud kiisimuses suhelnud AS Atko
Bussiliinidega. Selle tulemusena on bussifirma rakendanud tdiendavaid meetmeid, et
suurendada bussijuhtide teadlikkust kehtivatest nduetest. Vastuseks Teie tdhelepanekutele
palusime AS Atko Bussiliinidelt kirjalikku selgitust, mis on lisatud kdesoleva dokumendi
lisana.

Hoiame pidevalt silma peal Viljandimaa avaliku liiniveo arengutel ning oleme valmis
vajadusel rakendama tdiendavaid meetmeid, et tagada kdigile reisijatele, sealhulgas puudega
inimestele, turvaline ja vdirikas sdidukogemus.
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Lisa: AS Atko Bussiliinide vastus
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